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hosting-, cybersecurity-, beheer- en
supportdiensten van Einstein ICT & Telecom
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Artikel 1 — Definities

In deze voorwaarden wordt verstaan onder:
Einstein: Einstein ICT & Telecom Diensten B.V.
Opdrachtgever: iedere natuurlijke persoon
handelend in de uitoefening van beroep of
bedrijf dan wel iedere rechtspersoon die met
Einstein een overeenkomst sluit.
Overeenkomst: iedere afspraak tussen Einstein
en Opdrachtgever betreffende levering van ICT-
, telecom-, cloud-, hosting-, cybersecurity-,
beheer- en aanverwante diensten.

Diensten: alle door Einstein geleverde
werkzaamheden, software, hardware, licenties,
abonnementen, cloudoplossingen,
internetverbindingen, telefoniediensten,
beveiligingsdiensten en support.
Derdenleverancier: iedere externe leverancier
waarvan producten of diensten onderdeel
uitmaken van de dienstverlening van Einstein.
Incident: iedere gebeurtenis die de
beschikbaarheid, integriteit of vertrouwelijkheid
van systemen of gegevens beinvloedt.
Werkdag: maandag tot en met vrijdag, met
uitzondering van algemeen erkende feestdagen
in Nederland.

SLA: een schriftelijk overeengekomen service
level agreement waarin afspraken over
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beschikbaarheid, responstijden, hersteltijden of
andere serviceniveaus zijn vastgelegd.
Meerwerk: werkzaamheden of leveringen die
buiten de overeengekomen scope vallen of op
verzoek van Opdrachtgever aanvullend worden
uitgevoerd.

Vertrouwelijke informatie: alle informatie
waarvan het vertrouwelijke karakter
uitdrukkelijk is aangegeven of redelijkerwijs uit
de aard van de informatie voortvloeit.
Persoonsgegevens: persoonsgegevens in de
zin van de Algemene verordening
gegevensbescherming.

Artikel 2 — Toepasselijkheid

1. Deze voorwaarden zijn van toepassing
op alle offertes, aanbiedingen,
overeenkomsten en leveringen van
Einstein.

2. Afwijkingen zijn uitsluitend geldig
indien schriftelijk overeengekomen.

3. Algemene voorwaarden van
Opdrachtgever worden uitdrukkelijk van
de hand gewezen.

4. Indien een bepaling nietig blijkt te zijn,
blijven de overige bepalingen volledig
van kracht.

5. De meest recente versie van deze
voorwaarden geldt voor nieuwe offertes
en overeenkomsten. Voor bestaande
overeenkomsten geldt een gewijzigde
versie pas nadat deze is aangekondigd
conform Artikel 23, tenzij schriftelijk
anders is overeengekomen.

Artikel 3 — Offertes en totstandkoming
overeenkomst

1. Alle offertes zijn vrijblijvend tenzij
uitdrukkelijk anders vermeld.

2. Offertes zijn geldig gedurende dertig
dagen.

3. Kennelijke fouten, verschrijvingen of
calculatiefouten binden Einstein niet.

4. Een overeenkomst komt tot stand door:

o schriftelijke opdrachtbevestiging;

o digitale acceptatie;

o ondertekening van een offerte;

o feitelijke uitvoering van
werkzaamheden op verzoek van

of metinstemming van
Opdrachtgever.
5. Einsteinis niet verplicht een opdracht
te aanvaarden.

Artikel 4 — Duur, verlenging en beéindiging

1. Overeenkomsten worden aangegaan
voor bepaalde of onbepaalde tijd.

2. Contracten voor bepaalde tijd worden
na afloop stilzwijgend verlengd voor
onbepaalde tijd, tenzij zij uiterlijk tegen
de einddatum schriftelijk worden
opgezegd met inachtneming van de
toepasselijke opzegtermijn of schriftelijk
een andere verlengingsregeling is
overeengekomen.

3. Na afloop van de initiéle contractduur
geldt voor telecomdiensten een
opzegtermijn van één kalendermaand
en voor ICT-diensten een opzegtermijn
van drie maanden, tenzij partijen een
nieuwe overeenkomst zijn aangegaan of
schriftelijk een andere contractduur,
verlenging of opzegtermijn hebben
vastgelegd.

4. Afwijkende looptijden, opzegtermijnen
of verlengingsvoorwaarden van
derdenleveranciers gaan voor indien
deze onderdeel zijn van de offerte,
overeenkomst of toepasselijke
leveranciersvoorwaarden.

5. Einstein mag de overeenkomst
onmiddellijk beéindigen indien:

o Opdrachtgever ernstig
tekortschiet;
o faillissement wordt

aangevraagd;

o surseance van betaling wordt
verleend;

o bedrijfsactiviteiten worden
beéindigd;

o betalingsverplichtingen
structureel niet worden
nagekomen.

Artikel 5 — Uitvoering van de dienstverlening
1. Einstein zal de dienstverlening uitvoeren
naar beste inzicht en vakmanschap.
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10.

Einstein levert een
inspanningsverplichting tenzij schriftelijk
een resultaatsverplichting is
overeengekomen.

Concrete servicelevels, responstijden,
hersteltijden, prioriteiten,
openingstijden, escalatieprocedures of
beschikbaarheidsafspraken gelden
uitsluitend indien deze schriftelijk zijn
vastgelegd in een SLA, offerte of
overeenkomst.

Indien een SLA is overeengekomen,
gelden daarin opgenomen servicelevels
uitsluitend binnen de daarin beschreven
scope, voorwaarden, meetmethode,
uitzonderingen en afhankelijkheden.
Opgegeven termijnen zijn indicatief.
Overschrijding van een termijn geeft
geen recht op schadevergoeding.
Einstein mag werkzaamheden laten
uitvoeren door derden.

Einstein is gerechtigd werkzaamheden
tijdelijk op te schorten indien dit
noodzakelijk is voor onderhoud,
veiligheid of continuiteit.

Adviezen, beoordelingen, risicoanalyses,
second opinions, beleidsvoorstellen en
overige adviserende werkzaamheden
van Einstein worden gebaseerd op de
informatie, uitgangspunten,
omstandigheden en stand van techniek
die op het moment van advisering
bekend zijn. Einstein staat niet in voor
de volledigheid of blijvende actualiteit
daarvan indien relevante informatie
ontbreekt of omstandigheden nadien
wijzigen.

Tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders is
overeengekomen, hebben adviezen van
Einstein het karakter van een
inspanningsverplichting. Zij gelden niet
als juridisch, fiscaal, accountancy-,
assurance- of certificeringsadvies en
houden geen garantie in dat aan alle
toepasselijke wet- en regelgeving,
normen of interne doelstellingen van
Opdrachtgever wordt voldaan.
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11. Opdrachtgever blijft verantwoordelijk

voor de beoordeling van het advies, de
daarop gebaseerde besluitvorming en
de implementatie daarvan.
Opdrachtgever dient adviezen voor
gebruik te toetsen aan de eigen
organisatie, risicoacceptatie en
toepasselijke verplichtingen en, waar
redelijkerwijs nodig, aanvullend advies
van een ter zake gespecialiseerde
deskundige in te winnen. Schade die
voortvloeit uit afwijking van het advies,
onvolledige of onjuiste informatie van
Opdrachtgever, of uitvoering zonder de
geadviseerde randvoorwaarden, komt
niet voor rekening van Einstein.

Artikel 6 — Verplichtingen opdrachtgever

1.

Opdrachtgever verstrekt tijdig alle
benodigde informatie.
Opdrachtgever staat in voor de juistheid
van verstrekte gegevens.
Opdrachtgever draagt tijdig zorg voor:

o toegang tot systemen;

o benodigde licenties;

o medewerking van medewerkers;

o tijdige besluitvorming.
Opdrachtgever wijst tijdig bevoegde
contactpersonen aan en staat in voor
instructies, autorisaties en
goedkeuringen die door of namens
Opdrachtgever worden verstrekt.
Opdrachtgever is verantwoordelijk voor
tijdige melding van gebruikersmutaties,
functiewijzigingen, uitdiensttredingen,
autorisatiewijzigingen en andere
wijzigingen die van invloed zijn op
toegang tot systemen of gegevens.
Opdrachtgever zal
beveiligingsinstructies van Einstein
opvolgen, wachtwoorden en
beheerdersrechten zorgvuldig beheren,
MFA niet uitschakelen zonder
schriftelijke instemming van Einstein en
geen accounts, tokens of
toegangsmiddelen delen met
onbevoegden.
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7. Vertraging door ontbrekende

medewerking komt voor rekening van
Opdrachtgever.

Artikel 7 - Managed Services en Support

1.

Support wordt geleverd gedurende de
overeengekomen contractduur.
Indien geen SLA is overeengekomen
gelden geen gegarandeerde
responstijden.
Einstein bepaalt, mede op basis van de
aard en urgentie van het verzoek, op
welke wijze support het meest
doelmatig wordt verleend.
Support kan, afhankelijk van aard en
urgentie van het verzoek, plaatsvinden:

o op afstand;

o telefonisch;

o pere-mail;

o op locatie.
Werkzaamheden buiten het
overeengekomen supportcontract
worden als meerwerk gefactureerd.

Artikel 8 - Cloud-, Hosting- en Microsoft-diensten

1.

Omdat cloud-, hosting- en
softwarediensten mede afhankelijk zijn
van externe platforms en leveranciers,
gelden de volgende aanvullende
afspraken.

Einstein kan diensten leveren via derde
leveranciers, waaronder cloud-, hosting-
, telecom- en softwareleveranciers.
Beschikbaarheid van dergelijke diensten
is afhankelijk van deze leveranciers.
Einstein kan geen ononderbroken
beschikbaarheid garanderen.
Wijzigingen in prijzen of voorwaarden
van derdenleveranciers mogen worden
doorbelast vanaf het moment dat deze
voor Einstein gelden, tenzij schriftelijk
anders is overeengekomen. Einstein zal
dergelijke wijzigingen zo tijdig mogelijk
communiceren.

Opdrachtgever accepteert de
toepasselijkheid van voorwaarden van
derdenleveranciers voor zover relevant.
Voor Microsoft-, cloud- en
softwarelicenties kunnen specifieke

looptijden, jaarcommitments, minimale
afnameverplichtingen,
opzegbeperkingen en prijswijzigingen
gelden. Deze voorwaarden van de
betreffende leverancier gaan voor op
afwijkende of ruimere verwachtingen
van Opdrachtgever, tenzij schriftelijk
anders is overeengekomen.

Licenties die door of namens
Opdrachtgever zijn besteld, geactiveerd
of verlengd, kunnen niet tussentijds
worden beéindigd of verminderd indien
de voorwaarden van de leverancier dit
niet toestaan. Eventuele resterende
licentiekosten blijven in dat geval
volledig verschuldigd.

Einstein is niet aansprakelijk voor
storingen of beperkingen binnen
platformen van derden.

Artikel 9 — Connectivity

1.

Pagina 4

Omdat telecom- en internetdiensten
afhankelijk zijn van netwerken,
infrastructuur en netwerkeigenaren,
gelden de volgende aanvullende
afspraken.

Einstein levert telecom- en
internetdiensten op basis van
beschikbaarheid van netwerken van
derden.

Opgegeven snelheden zijn indicatief.
Einstein garandeert geen permanente
beschikbaarheid.

Storingen bij netwerkeigenaren vallen
buiten de verantwoordelijkheid van
Einstein.

Onderhoudswerkzaamheden kunnen
tijdelijk leiden tot onderbreking van
diensten.

Nummerporteringen worden uitgevoerd
in samenwerking met de betrokken
telecomaanbieders en zijn afthankelijk
van hun procedures, systemen,
acceptatiecriteria en doorlooptijden.
Opdrachtgever verstrekt tijdig alle juiste
en volledige gegevens, machtigingen en
bewijsstukken die voor de portering
nodig zijn.
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10.

Door Einstein of een derdenleverancier
genoemde porteringsdata en
doorlooptijden zijn indicatief. Een
nummerportering kan door de
betrokken telecomaanbieder worden
vertraagd, afgewezen of opnieuw
ingepland, onder meer bij afwijkende
klantgegevens, technische beperkingen
of onvoldoende medewerking van
Opdrachtgever. Een verzoek tot
uitportering geldt niet als opzegging
van de overeenkomst. Opdrachtgever
dient de overeenkomst afzonderlijk en
schriftelijk op te zeggen. Na afloop van
de initiéle contractduur kunnen
telecomdiensten worden opgezegd met
inachtneming van een opzegtermijn van
één kalendermaand, tenzij partijen een
nieuwe overeenkomst zijn aangegaan
waarin een andere contractduur,
verlenging of opzegtermijn is
vastgelegd. Een uitportering wordt niet
eerder gehonoreerd dan tegen de
rechtsgeldige einddatum van de
betreffende dienst, tenzij Einstein
schriftelijk instemt met eerdere
uitvoering. Tot die einddatum blijven
alle overeengekomen vergoedingen en
overige contractuele en opeisbare
betalingsverplichtingen volledig
verschuldigd.

Opdrachtgever houdst, tenzij schriftelijk
anders is overeengekomen, bestaande
aansluitingen, abonnementen en
nummers in stand totdat Einstein
schriftelijk heeft bevestigd dat de
portering is voltooid. Einstein kan niet
garanderen dat tijdens de portering
geen tijdelijke beperking of
onderbreking van de bereikbaarheid
optreedt.

Extra kosten die ontstaan door onjuiste
of onvolledige informatie, een
afgewezen of geannuleerde portering,
een door Opdrachtgever gewenste
wijziging van de porteringsdatum of het
voortijdig beéindigen van bestaande
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diensten, komen voor rekening van
Opdrachtgever. Einstein is niet
aansprakelijk voor schade of gemiste
bereikbaarheid als gevolg van handelen
of nalaten van Opdrachtgever, de
latende aanbieder, de ontvangende
aanbieder of een andere
derdenleverancier.

Artikel 10 - Cybersecurity en informatiebeveiliging
1. Cybersecurity is een gezamenlijke
verantwoordelijkheid waarbij technische
maatregelen, zorgvuldig beheer en
bewust gedrag van gebruikers samen
bepalend zijn voor het
beveiligingsniveau.
Einstein treft passende technische en
organisatorische
beveiligingsmaatregelen.
Einstein beschikt over een ISO 27001-
certificering en heeft haar
informatiebeveiligingsprocessen
ingericht volgens een
informatiebeveiligingsmanagementsyste
em. Deze certificering ondersteunt de
wijze waarop Einstein passende
technische en organisatorische
maatregelen treft binnen de
overeengekomen dienstverlening, maar
vormt geen garantie dat
beveiligingsincidenten, storingen of
dataverlies volledig kunnen worden
voorkomen.

Einstein ondersteunt Opdrachtgever
binnen de overeengekomen
dienstverlening bij het treffen en
onderhouden van passende
beveiligingsmaatregelen.

5. Opdrachtgever blijft verantwoordelijk
voor de volgende organisatorische
maatregelen:

gebruikersbeheer;
wachtwoordbeleid;
MFA-gebruik;
toegangsbeheer;
beveiligingsbewustzijn van

o O O O O

medewerkers.
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6.

Einstein mag beveiligingsmaatregelen
implementeren indien dit noodzakelijk
wordt geacht.

Opdrachtgever meldt
beveiligingsincidenten onmiddellijk.
Einstein is niet aansprakelijk voor
schade die wordt veroorzaakt door
omstandigheden binnen de organisatie
of invloedssfeer van Opdrachtgever,
waaronder:

phishing;

ransomware;

malware;

social engineering;
accountmisbruik;

menselijke fouten binnen de
organisatie van Opdrachtgever.
Indien een incident wordt veroorzaakt
door nalatigheid van Opdrachtgever,
waaronder het niet opvolgen van
beveiligingsinstructies, het niet
toepassen van MFA, het delen van
wachtwoorden of het niet tijdig melden
van incidenten, komen alle redelijke
herstelkosten voor rekening van
Opdrachtgever.

0O 0O O O O O

Artikel 11 — Back-up, continuiteit en herstel

1.

Back-up- en hersteldiensten zijn gericht
op continuiteit, maar vereisen duidelijke
afspraken over scope, bewaartermijnen
en herstelverwachtingen.

Tenzij schriftelijk overeengekomen rust
geen verplichting op Einstein om back-
ups te maken.

Indien back-updiensten worden
geleverd betreft dit een
inspanningsverplichting.
Back-upfrequenties, bewaartermijnen,
retentiebeleid, restore-tests,
herstelpunten, hersteltijden, RPO's en
RTO's gelden uitsluitend indien deze
schriftelijk zijn overeengekomen in een
offerte, SLA of andere overeenkomst.
Einstein garandeert niet dat iedere
back-up volledig herstelbaar is.
Opdrachtgever blijft verantwoordelijk
voor verificatie van herstelprocedures

en voor het tijdig melden van
herstelwensen of ontbrekende
gegevens.

Einstein adviseert minimaal jaarlijks een
hersteltest uit te voeren. Indien
Opdrachtgever hiervan afziet of geen
medewerking verleent, komt het risico
van onvoldoende geteste
herstelbaarheid voor rekening van
Opdrachtgever.

Artikel 12 — Privacy en verwerking van
persoonsgegevens

1.

Voor zover bij de dienstverlening
persoonsgegevens worden verwerkt,
leggen partijen hun wederzijdse
verantwoordelijkheden vast met
inachtneming van de AVG.

Partijen voldoen aan de AVG.
Indien Einstein persoonsgegevens
verwerkt ten behoeve van
Opdrachtgever wordt een
verwerkersovereenkomst gesloten.
Bij tegenstrijdigheid tussen deze
voorwaarden en een
verwerkersovereenkomst gaat de
verwerkersovereenkomst voor voor
zover het onderwerpen betreft die zien
op de verwerking van
persoonsgegevens.

Opdrachtgever blijft verantwoordelijk
voor de rechtmatigheid van de
verwerking.

Einstein zal bekende datalekken zonder
onredelijke vertraging melden.

Einstein mag subverwerkers inschakelen
indien noodzakelijk voor de
dienstverlening.

Opdrachtgever verleent toestemming
voor inschakeling van gebruikelijke
cloudleveranciers.

Artikel 13 — Meerwerk en wijzigingen

1.

Werkzaamheden buiten de
overeengekomen scope gelden als
meerwerk.
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2.

4.

Meerwerk wordt uitgevoerd tegen de
geldende tarieven.

Einstein zal meerwerk vooraf melden
indien redelijkerwijs mogelijk.
Wijzigingen in wetgeving,
beveiligingseisen of
leveranciersvoorwaarden kunnen leiden
tot aanpassing van de dienstverlening.

Artikel 14 — Oplevering en acceptatie

1.

Bij projecten, migraties, implementaties
of eenmalige werkzaamheden geldt dat
Einstein de werkzaamheden oplevert
zodra deze naar haar oordeel conform
de overeengekomen scope zijn
uitgevoerd.

Opdrachtgever dient de oplevering
binnen vijf werkdagen na melding van
oplevering te controleren en eventuele
concrete gebreken schriftelijk en
gemotiveerd te melden.

Indien Opdrachtgever niet binnen deze
termijn reageert, de dienst in gebruik
neemt of feitelijk laat gebruiken, wordt
de oplevering geacht te zijn
geaccepteerd.

Gebreken die normaal gebruik niet
wezenlijk belemmeren, staan acceptatie
niet in de weg en zullen door Einstein
binnen een redelijke termijn worden
hersteld.

Wijzigingen of aanvullende wensen na
acceptatie worden beschouwd als
meerwerk, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen.

Artikel 15 — Dienstverlening buiten kantooruren

1.

Tenzij schriftelijk anders
overeengekomen, worden
werkzaamheden uitgevoerd op
werkdagen tijdens de gebruikelijke
kantooruren van Einstein.
Werkzaamheden buiten kantooruren, in
weekenden, op feestdagen of met
spoed op verzoek van Opdrachtgever
worden uitsluitend uitgevoerd indien
Einstein daarmee instemt.

Voor werkzaamheden buiten
kantooruren of spoedwerk kunnen

Pagina 7

afwijkende tarieven, toeslagen of
minimale afname-eenheden gelden.
Indien buiten-kantoortijden support of
24/7-bereikbaarheid is
overeengekomen, gelden uitsluitend de
afspraken zoals vastgelegd in de
betreffende SLA, offerte of
overeenkomst.

Artikel 16 — Al- en automatiseringstoepassingen

1.

Indien Einstein gebruikmaakt van Al-
toepassingen, scripts, automatisering of
andere geautomatiseerde hulpmiddelen
binnen de dienstverlening, gebeurt dit
ter ondersteuning van de uitvoering van
de overeengekomen werkzaamheden.
Einstein zal bij het gebruik van
dergelijke hulpmiddelen passende
zorgvuldigheid betrachten en, waar
nodig, rekening houden met
vertrouwelijkheid, informatiebeveiliging
en privacy.

Opdrachtgever blijft verantwoordelijk
voor de beoordeling, besluitvorming en
het gebruik van resultaten, adviezen,
rapportages of output die met behulp
van Al of automatisering tot stand
komen, tenzij schriftelijk anders is
overeengekomen.

Einstein garandeert niet dat Al-
gegenereerde of geautomatiseerde
output volledig foutloos, volledig
actueel of geschikt is voor zelfstandig
gebruik zonder menselijke beoordeling.
Voor zover persoonsgegevens of
vertrouwelijke informatie worden
verwerkt met behulp van Al- of
cloudtoepassingen, gelden de afspraken
uit de overeenkomst,
verwerkersovereenkomst en
toepasselijke leveranciersvoorwaarden.

Artikel 17 — Facturatie en betaling

1.
2.

Facturen worden digitaal verstrekt.
Betaling dient plaats te vinden binnen
15 dagen

Abonnementen worden vooraf
gefactureerd.
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4.

5.

Verbruikskosten worden achteraf
gefactureerd.

Einstein is gerechtigd haar tarieven
jaarlijks per 1 januari te indexeren op
basis van de consumentenprijsindex alle
huishoudens (CPI) van het Centraal
Bureau voor de Statistiek over het
voorafgaande kalenderjaar, waarbij
geldt dat een indexering niet leidt tot
verlaging van de tarieven.

Bij te late betaling is wettelijke
handelsrente verschuldigd.

Alle gerechtelijke en buitengerechtelijke
kosten komen voor rekening van
Opdrachtgever.

Bezwaren tegen een factuur dienen
binnen veertien dagen na factuurdatum
schriftelijk en gemotiveerd te worden
gemeld. Het niet-betwiste deel van de
factuur blijft binnen de betalingstermijn
verschuldigd.

Indien Opdrachtgever na het verstrijken
van de betalingstermijn niet heeft
betaald, zal Einstein Opdrachtgever
schriftelijk waarschuwen en een
aanvullende termijn van veertien dagen
bieden om alsnog volledig aan de
betalingsverplichtingen te voldoen.
Indien betaling binnen deze
hersteltermijn uitblijft, mag Einstein de
dienstverlening geheel of gedeeltelijk
opschorten totdat alle opeisbare
bedragen zijn voldaan.

Artikel 18 — Eigendomsvoorbehoud

Alle geleverde zaken blijven eigendom
van Einstein totdat volledige betaling
heeft plaatsgevonden.

Opdrachtgever mag deze zaken niet
verpanden of bezwaren.

Einstein mag geleverde zaken
terugnemen indien
betalingsverplichtingen niet worden
nagekomen.

Artikel 19 — Intellectueel eigendom
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1. Alle intellectuele eigendomsrechten
blijven eigendom van Einstein of haar
leveranciers.

2. Opdrachtgever verkrijgt uitsluitend een
niet-overdraagbaar gebruiksrecht.

3. Hetis verboden software,
documentatie, configuraties of scripts
zonder toestemming te kopiéren of
verspreiden.

4. Door Einstein ontwikkelde configuraties
en documentatie blijven eigendom van
Einstein tenzij schriftelijk anders
overeengekomen.

Artikel 20 — Garanties en klachten

1. Einstein zal diensten naar behoren
uitvoeren.
2. Garanties op hardware zijn beperkt tot
de fabrieksgarantie.
3. Klachten dienen binnen veertien dagen
schriftelijk te worden gemeld.
4. Een klacht schort
betalingsverplichtingen niet op.
5. Garantie vervalt bij:
o ondeskundig gebruik;
o wijzigingen door derden;
o gebruik in strijd met instructies.

Artikel 21 — Aansprakelijkheid
1. Dit artikel regelt de verdeling van
aansprakelijkheidsrisico’s tussen partijen
en moet worden gelezen in samenhang
met de aard, omvang en vergoeding
van de overeengekomen
dienstverlening.

2. De in dit artikel opgenomen
beperkingen gelden voor zover
toegestaan op grond van dwingend
recht en laten aansprakelijkheid die
wettelijk niet kan worden uitgesloten
onverlet.

3. De totale aansprakelijkheid van Einstein
is beperkt tot het bedrag dat door haar
aansprakelijkheidsverzekeraar wordt
uitgekeerd.

4. Indien geen uitkering plaatsvindt is de
aansprakelijkheid beperkt tot het



bedrag dat Opdrachtgever gedurende
de twaalf maanden voorafgaand aan het
schadevoorval heeft betaald, met een
maximum van € 100.000.

Einstein is uitsluitend aansprakelijk voor
directe schade.

Onder directe schade wordt uitsluitend
verstaan:

o redelijke kosten ter vaststelling
van schade;

o redelijke herstelkosten;
redelijke kosten ter beperking
van schade.

Einstein is niet aansprakelijk voor de
volgende vormen van schade:

gevolgschade;
indirecte schade;
winstderving;
omzetverlies;
reputatieschade;
verlies van data;
bedrijfsstagnatie;

o gemiste besparingen.
ledere aanspraak vervalt indien deze
niet binnen twaalf maanden na
ontdekking schriftelijk is gemeld.

o O O O O O O

Artikel 22 — Overmacht

Einstein is niet gehouden verplichtingen
na te komen indien sprake is van
overmacht.

Onder overmacht wordt in ieder geval
mede verstaan:

internetuitval;
stroomuitval;
cyberaanvallen;
storingen bij leveranciers;
overheidsmaatregelen;
pandemieén;

o arbeidsconflicten.
Tijdens overmacht mogen
verplichtingen worden opgeschort.
Indien overmacht langer duurt dan
negentig dagen mogen beide partijen
de overeenkomst beéindigen.

0O 0O O O O O

Pagina 9

ALGEMENE VOORWAARDEN Einstein ICT & Telecom Diensten B.V. — versie 2026

Artikel 23 — Geheimhouding

Partijen behandelen vertrouwelijke
informatie strikt vertrouwelijk.

Deze verplichting blijft bestaan na
beéindiging van de overeenkomst.
Vertrouwelijke informatie mag
uitsluitend worden gedeeld indien dit:

o wettelijk verplicht;
o noodzakelijk voor uitvoering van
de overeenkomst.

Artikel 24 - Exit-regeling

1.

Bij beéindiging van de overeenkomst zal
Einstein op verzoek medewerking
verlenen aan overdracht van gegevens
en systemen binnen een redelijke
termijn, voor zover technisch mogelijk,
afhankelijk van beschikbare rechten en
toegang, en tegen de geldende
tarieven.

Exit-werkzaamheden worden uitgevoerd
tegen het geldende uurtarief.

Einstein is niet verplicht bronbestanden,
scripts of interne documentatie over te
dragen tenzij schriftelijk
overeengekomen.

Gegevens worden maximaal zestig
dagen na beéindiging beschikbaar
gehouden tenzij wettelijke
bewaarplichten anders bepalen.

Artikel 25 — Toepasselijk recht en geschillen

Op alle overeenkomsten is uitsluitend
Nederlands recht van toepassing.

Het Weens Koopverdrag is uitgesloten.
Geschillen worden voorgelegd aan de
bevoegde rechter van de Rechtbank
Amsterdam tenzij dwingend recht
anders voorschrijft.

Artikel 26 — Wijziging van voorwaarden

Einstein is gerechtigd deze voorwaarden
te wijzigen.

Wijzigingen worden ten minste dertig
dagen vooraf aangekondigd.
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3. De meest actuele versie wordt
gepubliceerd op de website van Einstein
ICT & Telecom.

4. Indien een wijziging wezenlijk nadelig is
voor Opdrachtgever zullen partijen
hierover in overleg treden.

5. Indien partijen geen overeenstemming
bereiken over een wezenlijk nadelige
wijziging, blijven voor de betreffende
lopende overeenkomst de bestaande
voorwaarden van toepassing tot het
einde van de overeengekomen
contracttermijn, tenzij partijen
schriftelijk anders overeenkomen.
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